
 

Politica per la qualità e presentazione aziendale | Rev. 1 | 01.07.2022 

Pag. 1 di 4 

POLITICA PER LA QUALITÀ  
E PRESENTAZIONE AZIENDALE  

▌ LA SOCIETÀ 

La società Inprinting S.r.l.  è stata costituita con atto del 19 dicembre 2013 e risulta iscritta nella sezione 
ordinaria della CCIAA di Bari ad al Registro delle Imprese di Bari con codice fiscale e numero di iscrizione 
07550840727, in data 10 gennaio 2014 e ha sede legale ed operativa in Molfetta, via Achille Salvucci 6-
6/A-6/B, CAP 70056, e dispone di un capitale sociale di € 10.000. 

La società risulta iscritta con codice ATECO 63.99 “altre attivita dei servizi di informazione nca” ed 
esercita l’attività prevalente di “servizi alle imprese di traduzione ed interpretariato”. 

▌ INDENTIKIT AZIENDALE 

Dal 2005 Inprinting  offre servizi linguistici one-stop  alle imprese che vogliono internazionalizzare il 
proprio business. 

L’azienda si distingue sul mercato per le seguenti caratteristiche: 

 Interlocutore unico e affidabile 
- da 20 anni anni professionisti delle lingue 
- operante in molteplici settori industriali localizzati in tutto il mondo 
- processo della gestione della qualità trasparente e condiviso 
- il valore aggiunto di lavorare in sinergia con clienti/fornitori per progetti comuni 
- rispetto della privacy dei contenuti aziendali 

 Tariffe personalizzate 
- preventivi in linea con le esigenze di budget del cliente 
- opzioni di sconto, per documenti voluminosi e con frequenti ripetizioni di testo 

 Tempismo ed efficienza 
- pianificazione degli ordini per garantire servizi adeguati in tempo utile 
- traduttori e professionisti qualificati sono parte del team finalizzato a progetti complessi 

▌ I SERVIZI 

Inprinting  intende dare una risposta alle necessità di internazionalizzazione aziendale, offrendo i 
seguenti servizi: 

 Traduzioni Specialistiche : per specifici ambiti professionali e settori merceologici 
 Revisioni & Post Editing : il testo è sottoposto a un'attenta e approfondita analisi. I nostri esperti 

ne controllano gli aspetti ortografici, grammaticali e terminologici 
 Audio & Video : il testo è tradotto e adattato per i media da professionisti dell’immagine e della 

voce che conoscono e applicano tempi, tonalità e dizione della propria lingua in fase di 
registrazione 

 Impaginazione Grafica (DTP) : layout e formato finale del documento tradotto (target) vengono 
uniformati a quelli del documento originale (sorgente) 
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 Asseverazione : eseguiamo traduzioni giurate, perizie e asseverazioni con la massima 
accuratezza secondo procedure ben definite 

 Interpretariato : un servizio utile per viaggi di lavoro, trattative, conferenze 

Nel 2018, coerentemente con i propri indirizzi strategici e con le richieste dei propri clienti, la società 
Inprinting  acquisisce le certificazioni UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN ISO 17100:2017 (Servizi di 
traduzione – Requisiti del servizio). 

Nel 2022, allo scopo di cogliere le nuove opportunità di mercato, Inprinting  decide di estendere la 
gamma dei propri processi coperti da certificazione, aggiungendo il servizio di impaginazione grafica, e 
strutturando la propria organizzazione per acquisire la certificazione dei servizi di traduzione automatica, 
in base alla norma ISO 18587:2017 (Servizi di traduzione – Post editing of machine translation output – 
Requisiti). 

Per cui, le attività coperte dalle norme di certificazione attualmente sono: 

PROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DI SERVIZI DI TRADUZIONE UMANA  
E AUTOMATICA E DI IMPAGINAZIONE GRAFICA 

In merito, nessun punto della norma UNI EN ISO 9001:2015 può essere escluso dal campo di applicazione oggetto di 
certificazione, in quanto l’erogazione dei servizi di sicurezza informatica prevedono l’applicazione di tutti i requisiti 
normativi. 

Ciò è stato previsto al termine di un naturale percorso di riorganizzazione gestionale che ha comportato: 

 la convinzione che l’attività imprenditoriale deve tener conto, in via preliminare, di un’analisi del 
contesto in cui l’impresa opera  e dell’individuazione delle esigenze e aspettative delle p arti 
interessate  

 l’integrazione degli obiettivi della qualità con gli indirizzi strategici dell’Impresa 
 l’integrazione dei requisiti del sistema qualità con i processi di business dell’Impresa 
 l’utilizzo di un approccio basato sulla valutazione del rischio  in tutte quelle decisioni influiscono 

sulla capacità aziendale di raggiungere i propri obiettivi strategici  e di ottenere i risultati attesi  
 l’utilizzo di un approccio per processi basato sul miglioramento continuo e sul coinvolgimento di tutte 

le parti interessate 

Nello specifico, pertanto, la società Inprinting S.r.l.  ha attuato un Sistema di Gestione della Qualità 
conforme alle norme UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN ISO 17100:2017 e ISO 18587:2017, che 
comprende gli obiettivi della Qualità  di seguito specificati: 

1. soddisfare il Cliente  attraverso le seguenti azioni 
 fornire adeguata assistenza in fase precontrattuale allo scopo di favorire la definizione, da parte 

del cliente, di requisiti di servizio idonei alle esigenze di quest’ultimo, mettendo a disposizione 
idonee risorse tecniche interne e know how allo scopo 

 fornire servizi idonei a soddisfare i requisiti del cliente e conformi alle specifiche contrattuali ed 
alle normative di settore 

 proporre servizi che utilizzano tecnologie preferibilmente innovative, emergenti e di ultima 
generazione 
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 proporre servizi integrati nell’ambito dei servizi di traduzione, con la logica del “chiavi in mano”, 
che consentano al cliente di disporre di un output finale “fit for use” 

 fornire servizi caratterizzati da un rapporto qualità / prezzo in linea con l’andamento dei mercati, 
attraverso un’adeguata analisi dei costi ed il miglioramento continuo della qualità dei servizi 
offerti 

 non sottoscrivere impegni commerciali che comportino l’utilizzo di risorse che non siano nella 
disponibilità di Inprinting S.r.l. 

 comunicare tempestivamente al cliente eventuali impedimenti nell’erogazione del servizio, che 
non consentano di rispettare gli impegni contrattuali 

 fornire al cliente adeguata assistenza, relativamente alla gestione di problematiche relative 
all’erogazione del servizio, di reclami e di segnalazioni 

2. rassicurare i propri fornitori  attraverso le seguenti azioni: 
 stabilire, ove possibile, un rapporto di partnership che garantisca continuità e qualità nelle 

forniture e soddisfazione reciproca 
3. tutelare il proprio personale  attraverso le seguenti azioni: 

 selezione e valutazione in base a criteri oggettivi 
 crescita professionale in base alle effettive capacità e disponibilità di ciascuno, in rapporto alle 

esigenze aziendali 
4. garantire la proprietà aziendale  attraverso: 

 la definizione di una strategia di marketing idonea e perseguibile 
 lo sviluppo dell’attività commerciale, tenendo conto delle risorse disponibili 
 la tenuta sotto controllo delle risorse e dei fattori di competitività 
 la tutela del patrimonio aziendale (risorse materiali ed immateriali) 

5. garantire  il rispetto delle disposizioni concernenti la tutela della riservatezza e della sicurezza dei 
dati  ed il rispetto della privacy , in conformità alle norme vigenti 

6. garantire l’efficacia della struttura produttiva  attraverso la qualificazione del proprio personale e 
la tenuta in efficienza delle infrastrutture aziendali 

7. migliorare l’efficienza e l’efficacia dei processi produttivi , attraverso un adeguato controllo 
operativo del proprio personale sia di fornitori e subappaltatori 

8. tenere sotto controllo i processi affidati all’este rno , con specifico riferimento alla responsabilità 
per la conformità a tutti i requisiti, sia contrattuali sia cogenti 

9. garantire la capacità aziendale di comunicazione in terna ed esterna  
10. perseguire un atteggiamento aperto e costruttivo ne i confronti di tutte le parti interessate  
11. assicurare la capacità finanziaria e operativa azie ndale  con idonei mezzi e strumenti 
12. ottimizzare i costi e migliorare l’efficienza  interna 
13. garantire il controllo dei rischi su sicurezza e sa lute , attraverso idonee procedure di controllo 

operativo, monitoraggio, misurazione e sorveglianza, allo scopo di evitare incidenti sul lavoro, e 
sanzioni 

14. perseguire il miglioramento continuo del sistema di  gestione della qualità  studiando ed 
attuando idonee azioni per la correzione ed il miglioramento 

15. aggiornare la politica della qualità  ed i suoi obiettivi in seguito all’evoluzione del contesto 
aziendale, alle esigenze ed aspettative delle parti interessate ed alla valutazione del rischio 
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Allo scopo di garantire e monitorare il raggiungimento di tali ob iettivi  e di assicurarne 
l’aggiornamento, la Direzione ha assegnato e comunicato internamente le responsabilità e le autorità 
allo scopo di: 

 strutturare un sistema di gestione per la qualità conforme alle norme UNI EN ISO 9001:2015, UNI 
EN ISO 17100:2015 e ISO 18587:2017 

 assicurare il monitoraggio dei processi perché siano continuamente efficaci 
 riferire alla Direzione sulle prestazioni del sistema e sulle opportunità di miglioramento 
 assicurare la centralità del cliente 
 assicurare che l’integrità del sistema sia mantenuto quando vengono pianificate ed attuate modifiche 

al sistema stesso 
inoltre, la Direzione attua opportune comunicazioni affinché: 

 il personale ad ogni livello abbia compreso ed attui la politica per la qualità, gli obiettivi e gli aspetti 
operativi del sistema di gestione della qualità 

 la politica per la qualità sia conosciuta alle parti interessate i cui requisiti sono considerati influenti 
per l’ottenimento degli obiettivi aziendali 

 

 

Molfetta, 1 luglio 2022 

L’Amministratore Unico 

 


